ENTREVISTA A FUNCIONARIO DEL SHOPPING 
INTRODUCCIÓN  
Hola que tal?                                                                                                                Nuestros nombre son Fernanda y Jenny y somos estudiantes de la Escuela de Psicología Social de Montevideo, en este momento estamos dando el tema Entrevista y necesitamos hacer una práctica de la misma. La propuesta sería realizar una entrevista de 20 minutos en donde yo (Fernanda) te voy a estar haciendo las  preguntas y mi compañera va a estar tomando algunas notas lo que es parte del mismo aprendizaje. La información recaudada va a ser utilizada solamente con fin académico, solamente se va a exponer en clase y no va a salir en la Escuela de Psicología Social y no va a ser publicada en ningún lado.
¿Tú podrías brindarnos 20 minutos de tu tiempo para realizar la  entrevista?                                                                                                                      Sí, cómo no
¿Nombre?                                                                                                                      Caren Molina
¿Edad?                                                                                                                         Veintisiete años 
¿Barrio?                                                                                                                        Punta de Rieles
¿Con quién vives?                                                                                                        Con mis padres
¿Nivel académico?                                                                                            Hasta cuarto de liceo
¿Tu cargo en el shopping?                                                                                            Cajera en un comercio
¿Cuánto tiempo llevas trabajando allí?                                                             Un año y dos meses
¿Notas alguna diferencia entre el Centro Comercial y la Terminal de Ómnibus? (luces, aromas, sonido, calefacción, tipo de público)?                                                                                             Sí, si se nota si la diferencia
¿Por qué te parece que es así?                                                                       Y…porque en el shopping uno va más a los comercios a comprar…eh está…no está a las apuradas…no hay baños que use todo el mundo en dos segundos…es diferente, es muy diferente, yo trabajé en varios shoppings y es muy diferente una terminal con un shopping comercial
¿En cuál de las zonas te sentís más cómoda por ejemplo cuando salís a descansar? ¿Qué zonas preferís, elegís para descansar?                                   ¿Dentro del shopping?  No, prefiero salir del shopping 
¿Preferís estar afuera? ¿Al aire libre?                                                                                          Sí
¿Notas alguna diferencia en el estado anímico de cada público, entre terminal y shopping?                                                                                                           Sí, si en el shopping están cómo más tranquilos, más relajados, están de paseo, en la terminal están de pasada
¿Dónde observas que se concentra la mayor parte del público del shopping, tiendas de ropa, cajeros, librerías, plaza de comida?                       ¿En éste shopping en especial o en todos?
No, no acá en éste…                                                                                                                 En este shopping en las tiendas, en las tiendas  de ropa 
¿En las tiendas de ropa? ¿Por qué te parece que puede ser de esta forma?  ¿Por qué te parece que se puede concentrar ahí la gente? Y…porque están en la terminal en la cual si necesitan hacer un regalo, comprarse algo para ellos, es el lugar más pronto para comprarse o sino también puede ser en la plaza de comida, vienen unos minutos antes para poder almorzar, serían los dos lugares que se concentran más
¿Cómo se conforman los grupos de clientes del shopping, excepto los supermercados, solos, acompañados, amigos, familia?                                 Amigos y familia
¿Por lo general amigos y familia?                                                                                  Sí
¿Entre ellos suele haber comunicación? ¿Miradas, charlas, gestos afectivos, abrazos…o celulares, distancia, silencios?                                  No, si hay comunicación 
¿Hay comunicación?                                                                                                                 Sí, comunicación y fotos…selfis muchas, (risas) sí hay sí 
¿Y por qué te parece que es así, que hay mas charlas…o más celulares? Lo que es acá en la terminal, es más porque  cómo que se encuentran, están esperando algún familiar que llegue o mismo están despidiendo a alguien que se va para afuera, es más por eso 
¿En la tienda cuándo los clientes concretan la compra, qué emoción percibís en ese momento, se ponen contentos, pareciera que les da igual, eufóricos, tristes?                                                                                                  Sí se ponen contentos 
¿Suelen salir contentos de realizar una compra?                                                              Sí, porque siempre acá en especial suelen llevar un regalo para alguien, siempre le están llevando un regalo para alguien que está afuera o llegan de visitar a alguien y compran un detalle
¿Prestan atención a las promociones, tarjetas de beneficios, etc.?                     Sí, si… siempre preguntan si tienen algún beneficio o algún descuento con alguna tarjeta 
¿Qué forma de pago se utiliza más, efectivo, tarjeta de crédito o débito…?                                                                                                                          Tarjetas  de crédito 
¿Es lo que más se está usando ahora?                                                                          Si, tarjetas de crédito siempre 
¿Si pagan con tarjeta por lo general suelen tener más de una?                                 Sí, por lo general si…tienen más de una si…a veces te preguntan si tenés con alguna específica y ven si ellos la tienen pero si por lo general tienen más de una
¿Por lo general pagan en cuotas o contado con tarjeta?                                          No, en cuotas, mientras más cuotas mejor (risas)
¿Cuándo los clientes compran, te dan ganas de estar en su lugar comprando o te sentís conforme desde tu rol?                                                 Y…siempre tenés ganas de salir a comprar, salir de shopping (risas) pero sí me gusta mi trabajo, me gusta atender al público 
¿Cómo percibís que se comportan los clientes contigo, simpáticos, amables…apáticos, distantes?                                                                                             No, si amables…podés encontrar alguno que otro que sea medio distante y que no sea su mejor día, pero sí amable
¿Te gustaría que fuera diferente o está bien así? ¿Te gustaría que cambiara algo?                                                                                                                 No, no está bien así 
¿Cómo te relacionas tú con los clientes sos simpática, amable, apática, distante?                                                                                                                           Y…al trabajar muchos años con público tenés que ser simpática no podés ser de otra manera 

¿Tratas de estar siempre en ese rol?                                                                         Sí, si
¿Te gustaría cambiar tu actitud?                                                                       Y…siempre está bueno ser un poco más simpática, un poco más amable o… todos tenemos nuestros días viste…pero sí me gustaría
¿Y por qué crees que te gustaría ser más simpática, o para qué?                              No me gustaría tener más…no experiencia pero sí esas cosas que te dan en atención al público, tener alguna capacitación de esas para saber cómo manejar a cada tipo de cliente  
¿En tu rol de compradora te sentís diferente a la descripción que has hecho hasta ahora de los clientes? ¿Por ejemplo en la forma en que compran, cómo pagan…?                                                                              No…no, como pagan y eso no 
¿En el trato por ejemplo?                                                                                                      En el trato si es diferente, encontrás gente que no es para nada amable, cuando estoy de cajera me doy cuenta el trato con el cliente como tiene que ser 
¿Cómo es tu conducta cómo compradora?                                                                No, tranquila, trato de no ser muy impulsiva…pero no, sí, tranquila 
¿En tus momentos de consumo, te comunicas con las personas que te acompañan?                                                                                                                    Sí
¿En esos momentos usas el celular?                                                                                     Si… si estoy sola si lo utilizo, si voy a hacer un regalo…pero si estoy con otra persona no 
¿Preferís el diálogo?                                                                                                            Sí, si 
¿Cuándo efectúas una compra cómo te sentís? ¿Satisfecha, alegre, completa, o, triste, vacía, neutra…?                                                                              No, alegre (risas) si…y si son  para mí mejor (risas)…si alegre 
¿Y qué sentís en ese momento, que es lo que te da alegría?                          He…tener algo después de trabajar todo el día o trabajar todo el mes, poder comprarme algo o poder tener algo para mí, o poder comprarle algo a otra persona y ver que la otra persona se pone contenta por recibir algo 
¿Tú  has ido a cubrir a otros lugares?                                                                               Sí, he trabajado en otros shoppings, en Montevideo, en Portones, en casi todos
¿Notas diferencia en lo públicos?                                                                                          Sí, bastante…bastante 

¿En qué por ejemplo?                                                                                                                     En otros shoppings la gente va a comprar, a pasear, los fines de semana  lleva a sus niños a los de juegos que hay… tienen cines, cosas que en la terminal no hay, la gente acá está de pasada, está a las apuradas, quieren llegar he irse y no es un shopping que vengan a pasear 

¿Qué cosas por ejemplo le modificarías?                                                                      Si vos no trabajaras acá, vendrías o  estarías de paso                                             ¿Qué le cambiarías al shopping, qué considerarías que le falta o qué le modificarías?                                                                                                                       Yo no vendría a este shopping directamente (risas), iría si fuera a pasear iría a otro, no sería mi shopping preferido y…si vendría  sería solamente por un tema de la terminal porque por otra cosa…tiene lo mismo que los demás y los demás tienen más cosas que me pueden brindar, este vendría a ser para mí una terminal de ómnibus
¿Básicamente eso?                                                                                                                  Sí
¿Si tendrías que venir por algo sería sólo por viaje entonces?                         Sí, no vendría a pasear, no, porque la gente tiene como  otra dinámica, está a las corridas, a las apuradas…mismo en el local donde trabajo están a las apuradas…he no…no están de paseo, entonces no, no vendría 
¿Cuál de los shopping elegirías por ejemplo de los que has recorrido?              
¿En cuál te sentís más identificada  o te encontrás más cómoda, qué estás en tu área?                                                                                                                                                Montevideo Shopping me gusta
¿El ritmo es de gente es distinto?                                                                                      Sí , sí es distinto, es otro…más allá que estar trabajando, trabajar en un comercio no es lo mismo que ir y pasear, estás en dos rubros…osea son dos situaciones diferentes, trabajando es más complicado porque  la gente es más especial, es otro nivel de gente el que va, entonces ta… a pasear iría a Montevideo Shopping a trabajar no iría a Montevideo Shopping (risas) 
Dado que ya había realizado las preguntas que tenía estipuladas para esta entrevista y el tiempo mínimo requerido no se había llegado a completar, improvisé con otras preguntas que me fueron surgiendo y son las que siguen a continuación 

¿Y en qué otros lugares has trabajado?                                                                                       En otras tiendas, en una disquería…trabajé en una financiera y en otra tienda de ropa 

¿Acá en este shopping también?                                                                                         No, en este no, en este es la primera vez que trabajo 

¿Y cómo te sentís en cuánto al vínculo con tus compañeros…en el espacio…? ¿Te sentís cómoda o le cambiarías algo?                                                                                    Y…si, cambiarle si le cambiaría si…he el ambiente está bien, no me siento mal, he lo que pasa es que no es lo mismo trabajar en otro shopping que la gente  está más tranquila, que tenés un lugar más tranquilo para comer, las plazas de comidas no son tan loqueros  y acá la gente está como más alterada, como más…no es lo mismo, si le cambiaría eso, un lugar mejor 
Y desde años atrás a hoy ¿te parece que ha cambiado el tipo de público?                                                  Sí, he…la gente…osea te hablo de todos los comercios que he trabajado, de todos los rubros que he trabajado, la gente si tiene más pretensiones, si…es más delicada…está más insoportable (risas) 
¿Menos tolerancia  capaz?                                                                                                  Sí, tiene menos tolerancia 
¿Y vos desde tu rol? ¿En este sentido?                                                                                  Y sí, porque uno lo ve como que uno no tiene culpa de que la gente esté buscando  algo y no lo encuentre, o…no les den los disponibles de las tarjetas o esté de pasada y no le den los tiempos que ellos tienen…                                                                              

¿Y es común que no les dé el disponible de las tarjetas?                                          Sí…si en este shopping si, en Montevideo Shopping y en  Punta Carretas no porque es otro nivel, pero en los shopping que están más abajo si 
 Y si tú tendrías que tomar distancia y verte a vos cuando venís a trabajar  ¿Consideras qué vas a ese ritmo de la gente del shopping? ¿Cómo te ves desde afuera trabajando acá?
Y sí, es que la gente te hace así, la gente te hace que estés como con esa energía todos los días así…te adaptas, después de un tiempo te adaptas al shopping, porque trabajando en otros estás como más tranquila, estás como más al nivel de ellos y cuando venís para acá notás que estas más… como más…mal  
¿Y cuándo te vas para tu casa con qué sensación salís por lo general del trabajo?                                                                                                                                  Ahi saber que tengo que tomarme un ómnibus lleno con toda la gente apretada no…no me gusta, me da mucha bronca…si, porque la gente como que no ve el tema de los horarios, que sale la gente del shopping de trabajar, que a veces tenés como una hora de viaje, igual van los ómnibus llenos…y si me molesta sí, es como que yo no lo hago…yo no lo hago, como clienta no lo hago  porque sé que es horrible para  los funcionarios, como que me solidarizo con eso 
Bueno muy bien…hasta acá sería entonces…te agradezco mucho por tu tiempo…gracias                                                                                                          No, de nada. 
