ENTREVISTA PASAJERO FRECUENTE 
i) INTRODUCCIÓN 
Hola, qué tal?                                                                                                    Nuestros nombres son Fernanda y Jenny y somos estudiantes de la Escuela de Psicología Social de Montevideo. 

En este momento estamos dando el tema Entrevista y necesitamos hacer una práctica de la misma. La propuesta es realizar una entrevista de aproximadamente 20 minutos en la cual yo te voy haciendo las preguntas mientras mi compañera va tomando algunas notas y grabando la conversación, también como parte del aprendizaje de la formación. La entrevista consta de algunas preguntas abiertas y otras cerradas, la idea es que te sientas con la libertad de responder y expresar lo que quieras compartir con nosotras. La información recaudada será utilizada con un fin academico, sólo se expondrá en clase, no saldrá de la escuela de psicología social y no se publicará en ningún lado. 

Podrías brindarnos 20 minutos de tu tiempo para realizar la entrevista? 
ii) ENTREVISTA
Nombre: Carolina González

Edad: 35 

Barrio: Pocitos

Con quién vives?: madre y hermana

Nivel académico: terciario

Ocupación: funcionaria en un laboratorio
1) Sos pasajera frecuente de la terminal tres cruces?

Si 

2) Cuántas veces a la semana viajás? 

Una

3) Hacia dónde viajás usualmente?

Buenos Aires

4) Objetivo del viaje? 

Mi pareja vive allá.
5) Notás alguna diferencia entre el centro comercial y la terminal de ómnibus? (luces, aromas, sonidos, calefacción, tipo de público, etc.).

Si, yo creo que es muy visible y notorias las diferencias. 

6) Podés describirlas?

A simple vista te diría que la reforma de arriba quedó buenísima y la de abajo quedó como en el tiempo, quedó como lo que siempre fue. Esa cosa como de transito. No hay locales, esta solo lo que tiene que ver con el transito y las empresas de transporte. Pero después hay como un vacío a pesar de que siempre está lleno de gente.

7) Si responde que si a la diferencia de espacios:
¿Por qué te parece que es así? 

La verdad que nunca me lo puse a pensar. Pueden ser las dos opciones, que si lo hayan hecho por gusto y que marquen la diferencia de que abajo es la terminal y que arriba se transformó en un centro comercial importante por el lugar y por el flujo de gente. O no y que haya quedado como una segunda etapa porque pasa mucho acá es que se hace todo por etapas, no pueden hacer todo de una, capaz apostaron mucho al piso de arriba y abajo como es un lugar en donde van y vienen ómnibus debe ser más difícil de acomodar. No sé… pueden ser cualquiera de las dos, nunca me lo había puesto a pensar. 
8) Cuando estás en la terminal, alguna vez subiste a pasear o comprar al Shopping?

Por lo gral. Cuando me voy, voy directo ya casi a la hora de salida porque no me gusta estar esperando y menos en 3 cruces. Pero si tuviera que comprar a futuro entiendo que ahora hay más posibilidades que antes, nunca lo hice y no es un lugar en el que yo pienso para ir a comprar nada más que un café en mc donalds o una cosa así pasajera, de tránsito. Comida o el baño pero no…

9) Si responde que si: 
Con qué objetivo?
---

11) Te genera sentimientos diferentes un espacio y el otro? (terminal vs. shopping).

No, sentimientos no me da ninguno. 

12) Sensaciones?

De lo lindo y lo feo si, de la estética es notorio. Pasa que, abajo obviamente, es gente que va y viene y que está todo el tiempo en movimiento. Arriba tenes la gente que va a pasear con el mate, se llena a horas en las horas que yo podría ir… no es un paseo que yo elegiría ir, no es un lugar al que voy a hacer un mandado a las 9, a las 12, siempre voy en otros horarios. 

13) O sea que no es el lugar que elegirías para ir de paseo o compras, como shopping?

No, es más, todavía no lo asocio como shopping, para mi sigue siendo una terminal.

14) Y la decisión de que arriba tenga un shopping te parece que tengo algún motivo? 

Locales arriba ya tenía, pasa que tenía la misma infrastructura que la terminal, la misma cabeza en cuanto la arquitectura. En vez de mostradores había locales de ropa o tata, pero en realidad al principio me imagino que lo deben haber hecho como una terminal en donde hayan opciones para cuando uno se va de montevideo a otro lado y se lleve alfajores y ese tipo de cosas, y después se va tornando y se va viendo el tipo de movimiento, me imagino que en todo este tiempo hasta cambió el público que viene a mdeo o uruguay, no? 

15) Pero capaz que la decisión de poner un shopping puede que tenga una razón, como una hallazgo de algo por parte de los dueños? Es decir, encontrás un nexo entre que sea una terminal con un shopping arriba y no otro tipo de negocio?

Yo creo que ahora hay mucho más movimiento de gente en cuanto a plata y al gasto diario, aunque no sea el de ir al super. La gente hoy ya no espera a principio de mes para comprar cuando cobra, la gente la ves a la hora que vayas a un shopping, a cualquiera, esta lleno de gente, siempre, si no es porque van a comprar ropa o zapatos o a tomar el café. Ahora hay más cultura del shopping, de hecho de un tiempo a esta parte hay un shopping nuevo, el nuevo centro y el de solymar. O sea, dos shoppings más, mas la reforma de tres cruces, entonces, se nota que hay más plata en la calle.

16) Y creés que es que hay más plata o es algún otro factor, otras posibilidades?

Yo creo que son las dos, hay más plata, no importa si es mucha o poca, hay más otras cosas, mas compras de otros rubros como autos, la plaza de los autos creció, los 0k y creo que influye el tema económico en todo, en toda la actitud del ser humano. En la crisis hace 12 años atrás no veías a nadie en el shopping ni en la calle. La gente estaba como en un país deprimido. 

17) O sea que cuando hay dinero también hay más gastos?

Creo que si, no soy economisma pero…

18) Y ves alguna diferencia entre el estado animico de cada público en shopping vs. terminal. Eso que hablabas hoy que abajo están más de paso y arriba, dijiste, toman mate y van más despacio… más alegre, menos, más simpático, menos…

No sé, visiblemente la parte de abajo,  en la terminal, nada es simpático en realidad. Ni el del quiosco, ni el del baño ni el de la empresa de cualquiera que te vaya a vender, no son muy agradables. Capaz que es por eso, que no se puede ni generar porque el tránsito es tan movido, cambia, todos los días, no es urbano. Trabajar con publico tampoco es fácil, pero arriba  se hace un lugar de distracción de las masas, adolescenes, jubilados, la gente que a veces no tiene a donde ir, se toma el ómnibus, se encuentra ahí, capaz que van con el resto de la flia y se van lejos, se juntan ahí y hacen actividades, si es flia con nenes, tienen para jugar a los jueguitos mientras la mamá puede comprarle los championes al nene y al marido y no sé…
19) Y en esto de que la gente sientas que tiene más dinero, creés que eso influye que abajo sea una zona menos simpática y arriba un poco más agradable para estar? Que arriba exista venta y abajo no… si eso puede influenciar en que sea un lugar más o menos lindo, más o menos agradable…

No, cualquier cosa que sea atención al público, no me parece que nada esté justificado en el rubro en el que esté. No es lo mismo que vos vayas a un supermercado de tienda inglesa que te van a saludar con una sonrisa que los que hay ahora que los compró una empresa multinacional entonces es todo más al tutun, no notás esa diferencia, y en eso somos un poco más mimosos, no sé si los uruguayos o es el publico en gral, no sé como son en otras partes del mundo.

20) Que no notás la diferencia en el sentido de la atención en tienda inglesa o los otros supermercados decís?

No, que es bien distinta y en realidad el rubro es el mismo. El mismo negocio. Y no importa lo que vos vendas.

21) Y cuales crees que son las razones por las cuales la atención pueda ser diferente en un tipo de super y en otro?

Son estilos de empresas, pero en realidad que te gusta más que te vendan un pasaje diciendote mira las opciones que tenes son esta y esta, a que te den un papel y te digan, acá tenes los horarios. Pero estás atrás del mostrador, qué te molesta decirme? 

22) Pero no creés que en ese caso pueda haber otro factor detrás? Que hace que el esfuerzo por una mejor atención y por un espacio mas agradable para sus uruarios, no sea el mismo? Capaz en un lugar te tiene que disuadir de una forma y en otro lugar, no tiene que disuadirte de nada, porque la necediad es otra. 

Está bien. De todas maneras, la venta, sobre todo al publico, no importa ni en que empresa estes ni importa lo que vos vendes, lo que importa es vos como vendedor como vendes, que vendes. No es lo mismo vender un servicio funeble que un calzado de dama, esta bien, no es lo mismo, pero el vendedor es quien lo va a hacer todo. Podes ir a cualquier negocio, y si te encontras un buen vendedor, te vas a ir pensando en el vendedor y en lo simpatico que fue o buena onda. Como me vendio en vez de un rimel, 4. O si es un servicio funeble te vendio para vos y toda tu flia y no tenes ni hijos. El tipo es tan buen vendedor, porque le gusta o porque lo sepas, no sé… pero si vos estas en 3 cruces, y arriba te venden un jean y abajo te venden pasajes, no importa. Estan vendiendo, dsp como van a canalizar, si tenes que captar clientes, como tenes que captar, la edad que tenes que captar todo eso, es otro tema, pero la atención en si, para mi en tres crurces no es buena. 

23) Bien. Pero uno es el aspiracional, o sea, como a vos te gustaría que te atendieran, y otra cosa es lo que realmente pasa.

Seguramente si vos vas una vez, cada tanto, no lo veas, pero si tenes que ir varias veces vas viendo como la misma gente te sigue atendiendo de la misma manera o de mala manera o le vas a preguntar al sr. Que está en la puerta de prosegur, que capaz no es su trabajo pero no es mi culpa.

24) Y vos creés que si ellos tuvieran una comisión o tuvieran un numero de pasajes para vender… porque en la terminal lo que sucede es que vos tenes una necesidad, la de viajar y ellos no tienen que hacer nada… si no fuera asi y por ejemplo un vendedor de, digamos, cot, le dijeran que el tiene que vender 50 pasajes por día, crees que su actitud sería diferente? 

Yo creo que todo lo que sea motivado o desmotivado con dinero, es el primer motor que vos tenes a las personas, sobre todo cuando es un trabajo. Si es tu medio de vida, y te dicen vas a ganar 20 pesos pero la comisión es el 1000% pero es solo tuya la comisión lo vas a hacer de una manera pero si la tenes que repartir entre todos, es otra cosa, porque no todo el mundo trabaja igual, entonces vos capaz la remás igual, pero como tenes que compartir otros se descansan en vos o al revés, vos te densansas en otro. La motivacion o desmotivacion economica creo que influye. De todas maneras, la actitud siempre es más alla de la plata para mi, porque si tenes una buena actitud, si tenes incentivo economico y metas seguramente le metas mas igual.

25) Si responde que no:
Como describirías a ese público? (expresiva, contenta, simpática, comunicativa, apatica, distante, triste, indolente).
--

26) Por qué te parece que es así? 
--

27) Se comunican entre sí? 
(si van en grupo o entre desconocidos).

Si van juntas si, para irse a un lugar o despedirse, si. Si son desconocidos… no, cada uno va y hace la suya. Se sienta ahí, si tiene que esperar duerme, sale a fumar, se va a tomar algo, no hay tanta interacción. 

28) Ves que utilicen elementos como celulares, tablets, etc? 
Celulares seguro. 
29) Si responde que si: 
Qué genera esto para vos? (más comunicación, menos, cercanía, lejanía, etc.).

Creo que es un arma de doble filo. La comunicación se da más en cuanto a que podés estar más conectado con cualquier persona de cualquier parte del mundo, pero a la hora de la interacción entre personas, la comunicación se esta perdiendo, el culto de interactuar, lo veo que se esta perdiendo, entre los adultos y eso es lo que se esta educando a los mas jovenes que arrancan sus relaciones ya ahora por celular o por internet, pero no hacen contacto.

30) Te parece que este espacio es un lugar de encuetro o desencuentro? El slogan ese shopping es “tu lugar de encuentro”, te parece que sea así?

No. Ahí vas a encontrarte con el medio para poder llegar a donde necesitas. 

31) Sala de espera. 
Cuando hacés uso de la teminal, utilizás la sala de espera?

No, no me gusta estar rato esperando y además cuando yo me tomo los ómnibus por los horarios de los barcos, ya está todo cerrado. 

32) Y cual es el motivo por el cual no te gusta?

No me gusta, no son comodas para estar esperando mucho rato, el lugar no te invita, si es verano hace mucho calor y si es invierno frío. Y esa cosa de que la gente tiene mucho rato que esperar te pone los bolsos, el perro, el nene, el carrito, la bici, todas las sillas se ocupan y no esta mal, porque no hay otro lugar. Vos te podes sentar a tomar algo en el boliche de al lado pero te van a decir en un momento, bueno señora… listo, vayase. Esas sillitas no son comodas, el lugar no es comodo, es frio, por eso llego, me meto en el omnibus y me voy.

33) Y si tuvieras que hacer uso alguna vez o si estuviste un ratito, como mataste el tiempo en la sala de espera? (Internet, redes sociales, diarios, música, libros, cigarros, etc.)

Seguramente leeria y escucharia musica.

34) Consumis alimentos durante ese rato? (incluye cigarros, alcohol, droga).

Si, he comprado pero no es que voy pensando en ir a comprar algo, me voy a comprar un sandwichito… no, ya vas pensando pah voy a llegar tarde, no comi, me llevo algo en el omnibus porque dsp en el barco me van a arrancar las muelas, pero no es un lugar que piense: me encantaria ir a… no.

35) Pero sí ves que la gente consume?

Si

36) Es para saciar el hambre o algún otro tipo de necesidad o deseo?

Creo que puede haber de todo, el hambre, o puede estar el deseo de lo que te proboque de tener estar ahí, de tener que esperar o lo que sea. 

37) Qué emoción te invade en el momento que consumis bebidas, comida, cigarro, etc. ese momento? Podés describirla? 
(Satistecha, plena, completa, vacía, triste).

---

38) Si en la sala hay otras personas, te sentís sola o acompañada?

La verdad que es algo que nunca lo pense. Me imagino que en un lugar tan grande no te sentis solo, pero por el sentido de que no hay nadie y estar solo en una terminal, debe dar cosa, pero de todas maneras es gente q va cambiando todo el tiempo, el lapso del tiempo, no te cruzas mucho para interactuar al menos 5 minutos. Entra y sale gente todo el tiempo.

39) Te comunicás con las demás personas si son conocidos?

--

40) Y si son desconocidos? 

--

41) Qué pensarías si alguien desconocido se pone a hablar con vos?

Yo no tengo problema porque hablo hasta con una pared, no me cuesta sociabilizar. Ahora me cuido más igual con quien hablo y que le digo. Interactuaria sin problema.

42) Y si tuvieras que elegir entre leer un libro, acceder a las redes social o ponerte a hablar con alguien desconocido, cual sería tu elección?

No sé, tendría que estar en la situacion, porque hay personas que te invitan a que sea interesante o si lo que te preguntan que sea una bobada. Y en realidad las redes sociales… yo nací en otra epoca o sea que no lo tengo tan metido, si vivo en esta epoca y tengo cuenta de todo lo que puede existir.

43) Redes sociales puede ser también whatsapp o chat, una red no tan pasiva que mires lo que otros hacen, sino algo más activo, escribirte con alguein. Sobre todo por esa cosa de elegir entre hablar con alguien por medio del teléfono o hacerlo cara a cara.

Si el tema que tengo que hablar por el medio internautico con la persona es importante, seguramente no deje de hacer lo que estoy haciendo porque alguien me venga a hablar, seguramente le conteste y siga en la mía. Ahora, si estoy aburrida seguramente me cuelgue a hablar si me interesa o me causa algún tipo de empatía la persona que me viene a hablar. Si no m e causa nada de empatía seguramente lo corte.

44) Vos te comunicás o comunicarías con los demás?

---

45) En su lugar, usás algún elemento como celular, tablet, etc. (internet y redes sociales, whatssapp, etc.) para distraerte?

--

46) Con qué objetivo los utilizás? 

--

47) Te hacen sentir más acompañada?

--

48) Cambiarias el uso del celular por el de estar más en contacto con la gente?

Como para ir terminando porque ya no nos queda tiempo y viste que el tiempo en la televisión es tirano (risas), como conclusión sobre lo que sentís de la terminal, que no te sentís muy cómoda, que no es un lugar en el que te dan ganas de estar, etc.: cómo sería tu sala de espera de una terminal ideal? 
(Con quién estarías, solo, acompañado, haciendo qué, tiendas, luces, espacio, qué le harías). 

49) y… cambiarle un poco el aspecto, hacerlo más amigable. Si tenes que estar en un lugar sentado, que es un lugar de transito, que sea cómodo. Que le pongan un poco más de onda a los colores del lugar, que no haya que hacer tantas reformas.

50) Bien, y más allá de los material y estético. Con relación al publico, a la gente, le cambiarías algo? No cambiar a las personas, sino su actitud.

51) A los usuarios o empleados?... 

En gral. Empleados y usuarios. 

(Silencio)

52) Como si fuera que las personas fueran más simpaticas, bah, qué fuéramos todos más simpáticos, menos, más… 

Y capaz que un poco más relajados. El uruguayo es como medio tenso. 

53) Qué creés que hacés vos cuando estás ahí para que eso sea posible?

Qué hago o qué haría hipoteticamente?

54) Ambas cosas, pero sobre todo si sentís que vos hacés algo para que, por ejemplo, sea más relajado, como uruguaya, como parte de ese lugar.

… No la verdad que hacer no hago nada. Cada vez estoy más alejada de lo que quisiera ser y más metida en lo que la masa hace y ya no me preocupo tanto en hacer. Capaz que si, que estaría bueno poder lograrlo hacer. 

55) Bien. Muchas gracias por tu tiempo.
