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Recursos, miedos y expectativas. (Diego)
A la hora de pensar en la entrevista, me surgían varias inquietudes.

Por un lado presentarme frente a otro en sociedad como estudiante de psicología social, esto me generaba incertidumbre, ya que al no ser una profesión muy conocida, sería necesario exponer y explicar brevemente y sintéticamente en qué consiste la psicología social

Otro temor es que nos confundieran con psicólogos, y generara mayor ansiedad a la hora de la entrevista.

Pensaba en cómo ir hacia el otro, pensaba en la imagen como factor altamente condicionante, para la entrevista, el hecho de no tener claro a quien le hare la entrevista, me genera más ansiedad aun.

He hecho entrevistas, de otro tipo para boletines, y radio pero nunca en esta modalidad.

Tengo capacidad de análisis y facilidad para mediar y acordar, tengo capacidad de planificación. Y tengo incorporado algunos conceptos teóricos que creo van a ser útiles para el trabajo

Me da miedo no poder sostener el encuadre y no poder realizar la tarea.

Expectativas de que nos podamos complementar y que podamos atravesar los obstáculos de manera cooperante, y de aprender de esta nueva tarea.
1
EXPECTATIVAS, MIEDOS Y RECURSOS.
Teniendo en cuenta el objetivo que es el encuentro con un otro y con uno mismo la expectativa es que podamos utilizar bien los recursos que tenemos y atravesar los miedos que tenemos para ser lo mas consciente posible de lo que nos genera.

Esto me parece a primera vista medio simple, pero creo que las expectativas se reducen a eso, a que podamos complementarnos bien con Diego y hacer un trabajo que en principio nos sirva a ambos en el proceso de aprendizaje y que le aporte al resto del grupo y por ende que le aporte a la Psicología Social.

Se le agrega a esto el deseo de que también le sirva a los entrevistados y que puedan llevarse algunas preguntas en cuanto a ellos mismos y a la sociedad.

También me gustaría que lo disfrutemos y espero que nos sirva para conocernos más ya que nunca hemos trabajado juntos en estas instancias.

Me da miedo escribir de miedos, sin embarco cada vez que los identifico se diluyen no desaparecen pero se diluyen.

Se minimizan porque el solo hecho de conocerlos hace que uno luche contra ellos y busque herramientas para atravesarlos.

Inmediatamente cuando nos plantearon el trabajo de las entrevistas, mi cabeza comenzó a buscar tanto los recursos como los problemas que podría tener, lo primero fue elegir con quien trabajar y mientras se hablaba me planteé la posibilidad de hacerlo con Diego, esto por alguna razón me dio seguridad tal vez por la confianza que tengo en su capacidad, yo sabía que el se ha entrevistado muchísimas veces con muchísima gente por diferentes temas desde los más triviales a los más complicados.

Dió la casualidad que en el momento de elegir, Diego me planteó hacerlo juntos y como que todo concordaba.

Cuando Hugo nos encaró de que teníamos que hacerlo con alguien que nos complementáramos y nos interpeló al respecto, esto me generó cierta ansiedad, me pregunté, habré elegido bien? será que nos complementamos? Porqué la insistencia? Incluso me perseguí con la posibilidad de que se entendiera que definitivamente formamos parte del famoso sub grupo, es decir me surgió el miedo de lo que pensara el resto del grupo y docentes sobre el tema, es decir me dio miedo la mirada del otro.

Si bien inmediatamente hicimos a instancias de Hugo, un estudio de en que nos complementamos e intelectualmente entendimos que si nos complementamos, en algún lugar quedó el miedo de porqué la pregunta y la insistencia en cuanto a este tema, generando algunas fantasías.

Además se me generaron miedos como casi siempre, en cuanto al nivel de la producción, esto ya lo vengo padeciendo en otros trabajos, aflorando la inseguridad en mi mismo, como decía al principio el conocer tus miedos hace que sea más fácil atreverse a atravesarlos y a hacer cosas, esto además ayudado por el vínculo de cada compañero con el cual me tocó trabajar y esta no es la excepción.

Me he dado cuenta que siempre me genera miedo el echo de que me evalúen.

Luego comenzaron miedos más prácticos, como el de que no es lo mismo ir a entrevistarse con alguien diciendo que sos estudiante de Psicología Social,  me imagino la persecuta que puede generar ésto a quienes se lo planteemos y me hago la película de que vamos a tener varias negativas. Es decir miedo al rechazo, miedo a que me digan que no, yo siempre evalúo mucho antes de pedir algo y casi siempre tomo todos los recaudos para que cuando pido algo no me digan que no y en este caso hay que tirarse al agua con menos seguridades y eso me genera ansiedad.

También me genera un poquito de ansiedad el hecho de estar como observador en una de las entrevistas viendo que no se me pasen detalles importantes que nos puedan aportar, tratando de no generar ansiedades tanto en el entrevistado como en Diego.

Así como me da miedo escribir de miedos, creo que me va a dar recursos escribir de recursos, por el simple hecho de que escribir de ellos me va a hacer dar cuenta de ellos.

En el caso de los trabajos de psicología social que hemos hecho hasta el momento y en este también los recursos materiales no son muchos ya que las verdaderas herramientas están en nosotros mismos y en este caso además necesitaremos hojas y lápices para escribir, un grabador y computadoras para transcribir y presentar el trabajo y contamos con todo ello.

Para lo primero que necesitaremos recursos es para conseguir a los entrevistados y creo que en este caso si bien vamos a tener algunas negativas tenemos los recursos necesarios para poder seducir y conseguir quienes nos apoyen en este trabajo.

También creo que tenemos herramientas para generar confianza en ellos para que se abran y colaboren pasando un lindo rato.

Que el ECRO nos acompañe.

Willy.

Lugar elegido: Shopping de Tres Cruces.

En un principio nos planteamos dos lugares posibles donde hacer las entrevistas, uno era el Shopping de tres cruces y el otro era en una institución de la salud y el respectivo sindicato. 

Llegamos a la conclusión que lo mejor era realizarla en tres cruces ya que era un lugar conocido y observado por los dos, esto nos daría la posibilidad de hacer una continuación de aquella observación y tener más insumos para esta nueva tarea.
El tema elegido fue el Consumismo.

Elegimos este tema porque fue recurrente en los dos trabajos y entendimos que sería interesante poder preguntar algunas cuestiones que en la observación eran solo una fantasía y podíamos utilizar la entrevista para enriquecer lo elaborado.

Entendimos entonces que las entrevistas tenían que estar enfocadas en abordar el consumismo desde varios aspectos para ver si podríamos dilucidar en ellas algunos móviles que llevan a los sujetos a consumir.

Y hacer el intento de que el sujeto entrevistado pueda interrogarse así mismo en relación al consumo.
Elección de las Personas a entrevistar
Al momento de elegir las personas a entrevistar pensamos en un usuario habitual porque entendimos que nos podía dar datos interesantes en cuanto al tema y un trabajador de la seguridad del  shopping por ser una persona que  por su rol debe estar muy atento a todos los movimientos que se desarrollan frente a él.
Proceso de búsqueda de las personas a entrevistar.
Realizamos un documento explicando brevemente la intención y el motivo de la entrevista, con contactos personales, y el lugar  y contacto de la escuela. Para darle un marco de formalidad.

Conseguir la entrevista con un usuario habitual no nos fue para nada difícil ya que todos conocemos a alguien con estas características.

No así con el trabajador de seguridad, lo primero que hicimos fue ir al shopping y contactarnos con un guardia de seguridad, explicándole que éramos estudiantes de Psicología Social y queríamos realizarle una entrevista,  inmediatamente llamó a su superior, el cual apareció al rato y nos planteo que eran varias empresas encargadas de la seguridad y que para hacer una entrevista debíamos dirigirnos a al jefe de seguridad de tres cruces y que debíamos solicitar una entrevista en atención al cliente.

En atención al cliente luego de que entendieron lo que queríamos, llamaron al jefe que estaba en ese momento, luego de un rato de espera se hizo presente y nos pidió que le explicáramos de donde éramos y que queríamos, luego de escucharnos muy atentamente nos dijo que él estaba totalmente a disposición para contestarnos lo que le preguntáramos pero necesitaba la autorización de su superior la cual debíamos pedir una entrevista personal para solicitar dicha autorización. 

En definitiva, realizamos varios intentos de comunicarnos con el jefe de seguridad lo cual nos encontramos con un gran obstáculo burocrático que debido al poco tiempo que contábamos debíamos recurría a otra alternativa. 

De esta manera surgió la idea de realizar una entrevista a un trabajador de las paradas de taxis, por entender que es alguien que también está en contacto constante con los movimientos de los usuarios de este  establecimiento.
Primera entrevista, observaciones.

Lunes 3 de noviembre, 13:15, Local de ASSE, abastecimiento,
 Ubicada en tapes a dos cuadras de Agraciada.

Entrevistador: AL Wil.            Observador: Diego Rodríguez.

Entrevistada: Funcionaria  de ASSE, administrativa. 
willy- 
Ahí sii creo que se va a escuchar, ¿Diego, vos estas grabando también? Después no 
escuchamos nada 
y.......

Isabel- Risas

Willy- 
 esteeeee,          bueno en principio  eeeh yo te voy a hacer algunas preguntas , vos tratá de 
ser lo más abierta posible 

Isabel- mmm

Willy- 
yyy  esteee  y danos los los los pareceres tuyos y nada más, esteeee en principio las 
preguntas que yo tengo para hacerte son las siguientes...


¿qué medios de comunicaciones utilizas más habitualmente?

Isabel-
Internet.

Willy-
Internet?

Isabel-
si... cas   masss te digo el 80 por ciento todo computadora, tele casi ni miro...todo todo 
computadora.

Willy-
¿todo computadora? ¿te comunicás por allí también?

Isabel-
si bueno y el celular ta.

Willy-
¿el celular?

Isabel-
el celular, si con el celular y el Internet, Facebook.

Willy-
¿tenés Internet en el celular?

Isabel-
o sea tengo más o menos, para algunas cosas me sirve, para otras no. Para mirar páginas me 
sirve, para wap sap y eso no, en mi casa que tengo wi fi ahí si,

Willy-
ah yo tengo igual...

Isabel-
no se que le pasa al celular, que sistema tiene que ta, pero ta, son las dos cosas que más    
uso.

Willy-
¿y de transporte cuál es el medio que más utilizás?

Isabel-
ómnibus.

Willy-
ómnibus y ómnibus

Isabel-
risas...si 95 por ciento cada tanto aparece un autito y ...

Willy-
por ejemplo hoy que esta lloviendo...

Iasbel-
mandado, ponele que algún mandadito puedo andar en auto... cerca, pero acá en 
Montevideo, 
porque yo vivo en solymar, entonces me manejo en ómnibus.

Willy-
claro si si, esteee ¿cuales son tus colores preferidos para la ropa?

Isabel-
¿a ropa? Puaaa, el negro me encanta, negro y blanco y después, y después uso todos los 
colores, peroooo básicamente me gusta el negro y blanco

Willy-
así que hoy estás con todo lo que te gusta.

Isabel-
de repente me aparezco con rosado, rosado flúo ¿viste?, me gusta       es según pero mas 
bien me gusta así

Willy-
y ¿los usas con frecuencia el negro y el blanco así?

Isabel-
hmmm si con frecuencia         o sea más al verano uso colores más claros viste más llamativos.

Willy-
Hoy es un día para el negro.

Isabel-
hoy ya de una ya me despierto con el negro.

willy-
decime ¿qué cosas son las queee, las que te hacen feliz?

Isabel-
silencio    mmmmmmmmm bueno, mis hijosss                primero de todo y bueno no sé que  
te puedo decir (silencio)   estar bien, sentirme bien de salud, de ánimo, me río mucho soy 
muy alegre, todas esas cosas       simples, cosas simples
Willy-
los nenes te hacen reír más....

Isabel-
Los nenes si,  me hacen sacar canas verdes pero me dan satisfacciones

Willy-
( risas )¿que edad tienen?

Isabel-
19 y 15

Willy-
Aaah ya no son tan nenes...

Isabel-
Noooo, ahora están en la adolescencia ahora dan mas trabajito,

willy-
lindo momento la adolescencia....risas

Isabel-
y el más chico, el de 15 sabés que? Adoleciendo...

Willy-
Adoleciendo (risas)

Isabel-
pero taaa, tranqui así cosas simples, me conformo con cosas no muy.....

willy-
y ¿vivís con ellos? Si

Isabel-
si

Willy- eeeh      ¿cuanto hace que no vas al shopping de tres cruces? porque la idea que habíamos 
hablado es sobre el shopping de tres cruces.

Isabel-
¿cuánto hace?

Willy-
 si ¿cuánto hace que no vas?

Isabel-
mirá...risas   hace días ......una semana.

Willy-
 ¿una semana?

Isabel-
Lo que pasa que, o sea tengo también.... cerca de la parada cerca de la sociedad cerca de 
todo, entonces, es como que es de pasada viste... Si tengo que hacer alguna cosa paso por 
ahíiii, voy a la parada, o sea es es al que más voy y después tengo el Costa Urbana cerca de 
mi casa que ta si tengo que hacer algún trámite como ahí es un centro cívico,

Willy-
ahora los trámites allá son...

Isabel-
claro,   ah y entrás ahí viste?

Willy-
haces todo...

Isabel-
todas las cuentas, todo todo 

Willy-
risas...

Isabel-
pasas por todo
Willy-
¿Cobrás el sueldo ahí?

Isabel-
básicamente voy a pagar, lamentablemente.

Willy-
y ¿al shopping de tres cruces también?

Isabel-
yyyy ahí más o menos ahí es mas bien voy a mirar algo oooo y eso pero noooo allá es pagar 
pagar pagar  risas

Willy-
risas así que no lo tenés como...

Isabel-
no no es que compro en los shopping así como, no

willy-
y que es lo que más te gusta....

Isabel-
más te digo

Willy-
del shopping de, de tres cruces.

Isabel-
silencio....    lo que más me gustaaaa?  Nada

Willy-
lo que ves ahí...

Isabel-
o sea ahí de las tiendas ahora que lo reformaron, que esta lindo pero más bien.....y no todas 
las tiendas, de repente son 3 o 4 las que me gustan y olvidate no entro más...

Willy-
¿el ambiente que hay ahí? Te gusta o... 

Isabel-
si más o menos, o sea me gusta como es así la física, como te voy a decir, los comercios 
como están, porque el de allá afuera, viste es más todo, como hay mucho espacio, acá es 
todo, está todo mas llenito así más.....pero....

Willy-
¿tenés todo más a la mano?

Isbel-
ahí está sí eso y ta sí eso básicamente eso

Willy-
y te gusta la ambientación, por ejemplo las plantas que tiene el shopping ¿te gustan?

Isabel-
me gusta la iluminación, de noche no voy mucho pero si te pones a observar viste todos 
looos, como caen así las,las lámparas y todo, está buenísimo, es muy lindo, si también ahora 
la parte, como está ahora que lo arreglaron y lo reformaron está lindo viste, hay como unos 
balconcitos que podés salir y eso, pero es que yo ando siempre a la apurada y noooo

Willy-
¿paseás?

Isbel-
siii, vi que hay luces porque me he puesto a observar pero ta...no es que estoy así en el 
shopping así enamorada adentro del shopping noooo  (risas) salgo rápido

Willy-
y al otro has ido así también 

Isabel-
a pasear noooo siempre que voy es porque tengo una misión de algo y de paso miro pero no 
voy especialmente a un shopping a pasear no....

Willy-
¿que es lo que menos te gusta del shopping?........así como me dijiste lo que más ....

Isabel-
¿de éste shopping?  Aaaaah no me gusta que está la parte de los ómnibus esa

Willy-
 la terminal

Isabel-
ahí esa no, no me gusta, no se.

Willy-
y ¿ahí no te sentís segura? Oooo

Isabel-
 no si no me gusta, osea, osea como que no lo veo incorporado al shopping a eso ¿viste?

Willy-
¿porque son dos cosas diferentes?

Isabel-
claro si, o sea he ido a hacer a dejar alguna encomienda y eso y aveces ta tengo que bajar 
pero...

willy-
 ¿y viajás así al interior?

Isabel-
mas bien para Maldonado he ido

Willy-
¿y vas al shopping a tomar el ómnibus?

Isabel-
no porque lo tomo allá en la esquina de mi casa, saco siempre para tomarlo ahí viste, es 
como que yo....

Willy-
es decir que lo usás como la parte de shopping, no como la parte de la terminal.

Isabel-
no, casi nunca he ido, pocas veces puntuales.

willy-
¿en que época te gusta ir más al shopping, de de de Tres Cruces?

Isabel-
en invierno, es decir voy asiduamente pero si tengo que elegir, eligiría el invierno, porque en 
verano me voy volando para mi casa, no quiero quedarme mirando una vidriera, 

Willy-
lo que pasa que tenés playa....

Isabel-
siii y porque no quiero estar parada en el centro mirando vidrieras no no, no soy enferma 
tampoco............risas, estoy ahi viste me gusta un poco, risas...

Willy-
y cuando vas al shopping acá, ¿estamos hablando del tres cruces verdad?

Isabel-
si.

Willy-
cuando vas a ir, eeeeh ¿ya sabés lo que vas a buscar, o te largas así a ver que que ......

Isabel-
a no no

Willy-
que pinta tipo paseo.

Isabel-
no no.

Willy-
¿ya sabés lo que vas a buscar?

Isabel-
 yo si voy, si entro más bien porque quiero ir a ver algún lugar determinado, que me gusta la 
ropa que hay por ejemplo, o si porque si voy a pagar algo, pero voy, o sea entrar así por...

Willy-
 ¿a vichonear no?

Isabel-
 no no me gusta...

Willy-
 ¿ y vas sola siempre? ¿o vas con alguien?

Isabel-
y lo que pasa que siempre voy cuando salgo de acá entendés....entonces como que siempre 
estoy sola risas.

Willy-
risas

Isabel-
ves al Costa Urbana he ido con mi hijo el chico y con amigas quedamos de encontrarnos 
viste a tomar un café, salir ponele lo uso para esa parte digamos....

Willy-
claro

Isabel-
pero acá el centro noooo acá estoy massss, aprovecho la situación

willy-
 y cuando vas acá al de tres cruces, ¿cuanto tiempo promedio estás ahí en la vuelta?

Isabel-
a nooo poco, media hora, yo que sé, cuarenta minutos, según.........he ido también 
ponele..........cuando hago tiempo viste, porque soy socia de la Médica Uruguaya, que me 
queda ahí y si tengo ponele a las tres de la tarde ...y me meto ahí.......es como un refugio, que 
digo ta...¿donde voy a andar por las calles?  No me meto en el shopping lo hago a la fuerza 
pero ta me meto en el shopping, yo que se me entretengo y hago tiempo para lo otro que 
tengo que hacer....

Willy-
y aprovechás....

Isabel-
si, si, y aprovecho eso no además.

Willy-
siempre que vas ¿cumplís con tus expectativas? ¿Es decir siempre te vas conforme? Decís ah  
vine, encontré lo que quería, esteeeee

Isabel-
si (silencio) no se según....por ejemplo... aveces he ido a comprar un par de championes y me recorro todo y no me contenta nada y yaaaa me bajo en el otro, que me queda de pasada, pero después, también justo he ido y taaaa, esta lo que quiero, miti y miti ponele

Willy-
ahí va...esteee y siempre que vas ¿comprás algo o hay veces que no, vas y no?

Isabel-
no no

willy-
y te vas sin comprar.

Isabel-
no no , más bien es menos las veces que compro noooo sino sabes que, el bolsillo

Willy-
sufre..

Isabel-
claro

Willy-
y ¿cómo, cómo te hace sentir eso, que vas y no comprás? 

Isabel-
no porque como que voy mentalizada viste, si no tengo plata ya se que no voy a andar, ni me 
meto mucho en esos lugares por que sé que no tengo y uno se       ya es diferente cuando se 
que puedo gastar algo y también ya voy con la idea de lo que puedo comprar sino...

Willy-
y cuando si comprás ¿cómo te hace sentir, te hace feliz eso? 

Isabel-
y bueno si en ese momento si justo necesitaba eso y estaba deseando ese día para comprarlo, 
poneleeee si, me voy contenta,

Willy- ¿y cuanto dura esa felicidad?

Isabel-
risas y hasta que se me ocurre otra cosa

Willy-
risas

Isabel-
ahí se me fuga todo y ya voy con el otro objetivo.

Willy-
no te lo probaste y ya ya

Isabel-
no no sino estaría fundida

Willy-
risas.

Isabel-
no,no dura el rato ese y bueno, quizá después sigo contenta con lo que me compre

Willy-
a veces cuando vas al shopping ¿vas solo buscando esa cosa material? o de repente vas como 
buscando otras cosas

Isabel-
noooo   no sé, o sea entro con el objetivo que sé que tengo que bajar ahí porque tengo que 
comprar tal cosa, pero puede ser también que voy mirando la vidriera y nomás ahí quedo.

Willy-
¿cuáles son los productos que más comprás en el shopping

Isabel-
a no siempre es algo referente a la indumentaria

Willy-
siempre ropa..

Isabel-
si,si y un heladito risas...

willy-
risas, un gustito...

Isabel-
un heladito risas pero ta no ta ta

willy-
pero siempre ropa calzado y eso

Isabel-
si, si cosas de de esas, nunca he comprado electrodomésticos, (silencio) bueno no, en ese 
shopping que me estas diciendo especialmente, en el de allá cerca de mi casa

willy-
aquel lo usas como...

Isabel-
es porque es cerca porque acá, más que algo para ponerme para mi y para mis hijos no

willy-
claro yyyyyy de que monto de dinero estás hablando en una compra.

Isabel-
y según yo que se 1000 pesos 800 pesos esteee, si es un par de championes ahí ya se que voy 
a gastar más capaz que gasto 3000 pesos pero porque es una cosa especial pero sino no, no 
no , no me da la economía

willy-
está bien y ¿qué cosas nunca comprarías en el shopping este que estamos hablando 

Isabel-
 ¿qué nunca me compraría?

Willy-
si que cosas dirías ésto nunca lo compraría por alguna razón

Isabel-
no no tengo algo así, como que si no me gusta ta...

willy-
 y decime una cosa, ¿todas las compras que haces, son para ti o son para hacer algún regalo 
también.

Isabel-
 mmmmm no no,  ah he hecho muchos regalos también, es variado para mi y para otros 
también.

Willy-
¿te arrepentiste de alguna compra que hayas hecho y dijiste para que? 

Isabel-
ah pero como me puedo arrepentir en otros lugares también, no es porque sea el shopping.

Willy-
 no es porque sea ese lugar...

Isabel-
no, no, porque laaa, más bien las cosas son las mismas, ahí están todas juntitas pero capaz 
que en 18 de julio es lo mismo.

Willy- y te podés arrepentir tanto en un lado como en otro.

Isabel-
a si pero no igual se puede cambiar así que si te arrepentís lo cambiás.

Willy- 
está bueno eso ¿no? ¿tenés muchas cosas que no necesitás?

Isabel-
¿así de electrodomésticos decís?

Willy-
 de lo que sea, algo que digas esto para que lo tengo si no lo usé nunca

Isabel-
soy también mucho de que por no hay si alguna vez lo uso y si esto y lástima, lo voy a 
guardar, ropa no ves, si no la uso la doy siempre, noooo pero no tengo muchas cosas así que 
no use.

Willy-
¿y cosas que necesitas y no tenés?

Isabel-
bueno si por ejemplo un freezer necesito y no tengo risas...

Willy-
¿y cuando pagás como pagás, en efectivo o con tarjeta?

Isabel-
las dos cosas uso tarjeta y efectivo

Willy-
¿cuando pagás con tarjeta que pasa en tu economía?

Isabel-
no, porque yo ya tengo una plata que es para eso y bueno ta hay que vestirse y que vivir, esa 
parte esta como contada ya...

Willy-
¿sos de que cuando entrás al shopping y hay promociones comprás?

Isabel-
 a no no no porque se que eso es nada más para engancharte en el momento pero son todas 
mentiras

Willy-
(risas) la tenés clara ahí...

Isabel-
(risas)

Willy-
 y decime cuando comprás vestimenta ¿cual es el criterio que utilizas, el precio, calidad, 
moda necesidad, u otro? 

Isabel-
y yo que sé....por la moda viste que hay cosas que no te gustan pero se están usando y que 
lindo hay y calidad también, después he comprado cosas que porque son baratas y ya sabés 
que..... 
tienen poca vida pero ta las comprás porque te sirven

Willy-
 ¿y con la comida?

Isabel-
 ¿la comida? Bueno .....es como cosas medias no compro cosas caras y no me gusta tampoco 
comprar cosas todo carísimo y ta no puedo y tampoco porquerías porque te hacen mal (risas) 
lo barato te sale caro...

Willy-
(risas)  che decime ¿normalmente te fijás en las etiquetas de las cosas que comprás?

Isabel-
si eso si los vencimientos me fijo, porque ta me ha pasado de comprar y después tener que 
tirarlo, en la parte de comida te digo..

Willy-
si claro...

isabel-
eso me fijo si, o también me fijo el precio los paso por el cosito viste, cuando estás en duda, 
o te dicen una cosa y vas a la caja y es otra, me ha pasado...

Willy-
Volviendo a la parte económica ¿has sacado préstamos?

Isabel-
 préstamos si, pero no para comprar o sea para derrochar no, por alguna necesidad puntual y 
ta bueno se saca...

Willy-
¿los has sacado ahí en el shopping mismo?

Isabel-
no no

Willy-
¿ahora que se acercan la fiestas, tenés pensado hacer compras extras?

Isabel-
primero que en casa no hacemos regalos... o sea no usamos eso de regalarse, o sea que eso 
ya lo descarto, no tengo que regalarle a nadie...olvidate

Willy-
(risas)

isabel-
 no me compro capaz que vienen las fiestas algo para estrenar que lindo, no me salgo mucho 
eso de tirar la casa por la ventana no..

Willy-
y vos te imaginás que en estas fechas ¿suben los precios o se mantienen?

Isabel-
mmno al revés empiezan a hacer promociones para que uno compre y engancharte con 
todo...me parece... taaaa capaz que hacen una estrategia de subirlos por atrás te lo suben 
antes y después te ponen las ofertas y es lo mismo...

Willy-
¿y de dónde te parece que provienen la mayoría de las cosas que compramos?

Isabel-
China, hasta las cosas de marca son todas chinas, los locales que decís que divino son de 
marca son todos de allá

Willy-
¿te interesa las condiciones de los trabajadores que hacen los productos que comprás?

Isabel-
(silencio) vos sabes que no, capaz que soy un poco egoísta pero nunca me puse a pensar en 
eso puntualmente.... capaz que si voy a Tata si los que me atienden y eso si pero 
atrás....atrás, atrás atrás... no vos sabás miento he estado en en esta casa...Indian ¿viste? Y he 
visto cosas rebaratas y he dicho un millón de veces hay mi dios cuanto le pagarán al que 
hizo esto si a mi me lo están vendiendo así, muchas veces dije eso, ves ahí si dije eso, digo 
pobre gente con todo lo que deben pagar de impuestos y todavía me lo venden barato a mi...

willy-
¿te sentís segura en el shopping?

Isabel-
elijo esos lugares antes de estar en cualquier calle digamos.

Willy-
¿y te enteraste de algún hecho delictivo dentro del shopping?

Isabel-
nooo, en el Costa Urbana supe que hubo hasta balaceras..

willy-
 ¿te parece que puede haber una relación entre la seguridad y que la gente vaya al shopping a 
comprar?

Isabel-
no no creo la gente va porque quiere ir a comprar y ya está, no creo que digan voy porque es 
seguro, me parece a mi, o sea yo no me fijo, yo voy a hacer lo que voy a hacer (risas), capaz 
que es horrible de inseguro y yo voy igual.

Willy-
bueno estamos llegando al final....¿cual es tu nombre?

Isabel-
Isabel.

Willy-
¿que edad tenés Isabel? Si se puede preguntar...

isabel- ahi....no lo digo.

Willy-
no lo digas

isabel-
porque no quiero que se sepa la edad que tengo.

Willy- no lo digas, no lo digas...bueno terminamos, muchas gracias. ¿te sentiste cómoda?

Isabel-
si me sentí, estoy para la televisión.

Willy-
claro que si... ¿querés decir algo que no te haya preguntado?

Isabel-
 no nada, que ustedes se pueden dedicar a esto, a hacer entrevistas....

La entrevista se desarrollo en un galpón grande, con una oficina improvisada, dos sillas,  frente a frente, entrevistado y entrevistador, yo sentado en una caja a un costado por detrás  de willy.

Era una tarde muy lluviosa, había un gran chaparrón,  la lluvia se fue intensificando mientras transcurría la entrevista, el techo era de planchada de material, lo cual el ruido de la lluvia no obstruía en el volumen de la entrevista.

Se utilizar los dos celulares para realizar la entrevista.

Willy realizo una introducción previa, estableciendo el encuadre, aclarando la propuesta.

Willy, vestía de pantalón de yen, camisa y una campera negra, ella vestía toda de negro.

Willy, con un portapapeles, y una lapicera, con piernas cruzadas.

La mujer con una postura de tensión.

Al comenzar la entrevista, willy tartamudeaba un poco su voz se entrecortaba, luego  de las primeras dos preguntas, se entro en clima, y el dialogo fue más fluido.

A mediado de la entrevista la postura cambia,  se ven más distendidos, y la voz más clara. 

Los gestos de seriedad y preocupación en los rostros cambiaron por gestos sonrientes.

Entrevistada: “¿qué me hace feliz?  Mis hijos (luego un silencio) un vacio “y las cosas que me hacen bien” 
“voy a pagar, no a comprar, por desgracia, quedo a cero”
“Paseo ¡no!”
“La terminal no me gusta, no es parte del shopping” 
“Salgo sola de acá, siempre estoy sola” (risa)
“Hago tiempo, refugio”
“no voy a andar por las calles”  “aprovecho a mirar”
“no me contenta nada” ¡no compro no, no el bolsillo!”
“Las mujeres sufrimos un poquito” “cuando compro si disfruto, hasta que se me ocurre otra cosa”

Willy: “¿Compras por lo material o sentís que buscas otras cosas?
Silencio (vacio)
Entrevistada: ropa heladito (risas)
“Poco gasto, no me da la economía”
“Hay que vestirse hay que vivir”
“comida, término medio”
“Todo carísimo no puedo”
“¿Vencimiento?, ¡eso sí!”

Wily: ¿A la hora de comprar, pensas en las condiciones de los trabajadores:
“Capas soy egoísta, pero no lo que están atrás, atrás, atrás, si los veo si, los de Tata por ejemplo.”
“¿Qué hacen con esto?” “ ¿me van a diagnosticar consumista?” (risas)

La entrevista fue fluida y existió un buen dialogo, duro  20 minutos.

Lo que está marcado en verde es las reiteraciones, era recurrente el comentario del problema económico.

Y en rojo, los vacios, como las omisiones en el caso de ¿qué le hace feliz?, y luego en la pregunta de si al comprar busca algo material u otra cosa.

Segunda Entrevista.

Lunes 03 de noviembre Montevideo 2014, 16hs.

Entrevistada: Trabajadora de la parada de taxis de tres cruces.

Entrevistador: Diego   Observador: Al Wil.
¿Hace cuanto trabaja en esta tarea? 
En la cooperativa de telefonista de taxi, y desde el 2008.
¿Hace cuanto trabaja en este lugar? 
4 años
¿Cómo se relaciona con los usuarios, digamos, tiene un buen relacionamiento?
Y tratamos que si, el usuario es medio impertinente a veces 
¿En qué épocas hay más movimiento en la calle?
En tres cruces, “la zafra que le decimos nosotros”, es en la temporada de verano, de diciembre hasta marzo.
¿Le parece que hay plata en la calle, la gente consume?
Eso es muy relativo, yo pienso que este año fue un año que hubo una bajante, acá en esta parada.
¿En qué épocas la gente consume más?
A en invierno si tiene algún peso lo hace por el tiempo, si se consume más el taxi en verano.
¿Cree que la gente es consumista?
Si es consumista.
¿Cuáles son las personas que más consumen: los jóvenes, los adultos los ancianos? 
No he, media edad y las personas mayores.
¿Por qué pansas que es eso?
Y el joven usa taxi, pero lo ves más en el tema de la noche, después acá se ve típico el trabajador que toma taxi, la gente que viene al shopping a hacer compras, y después tenemos muchos usuarios que vienen de los viajes, de tres cruces mismos.
¿En relación al shopping que edades cree que consume más?
Todas las edades.
¿Quien cree que consume más los hombres o las mujeres?
Por lo general me parece que son las mujeres.
¿Cree que la gente consume más de lo que necesita?
A yo creo que si, después esta la tarjeta en el horno.
¿Por  qué piensa que la gente es consumista, que lo lleva a consumir compulsivamente?

(Se retira unos segundos a parar un taxi y vuelve)
Yo creo que la gente es consumista  porque en si la gente le gusta las comodidades y mejor calidad de vida, hoy, hoy por hoy, desde el 2000 en adelante hubo una pequeña mejoría entre comillas, pero no es lo que realmente esperamos, lo que el pueblo espera, porque esto es una trampa, si hay más trabajo, pero es todo tercerizado, y ta eso dio cierto movimiento al país, donde hay un ingreso más en la gente, pero también ves facilidades de crédito, mismo hoy hay gente en el clearing, que hay créditos que te lo dan, la gente se mete y bueno bicicletea, yo pienso, es mi opinión que va por ahí.
¿Usted se considera una persona consumista?

Trato que no pa controlar mi economía, pero evidentemente que me gustaría ¿no?,  O tener otras cosas para mí y mi familia, pero bueno, dado el bolsillo.
¿A usted le da la plata para vivir?
Subsisto, yo subsisto en este caso porque estoy en unas de las mejores paradas de la cooperativa, que es recaudadora, la tenes que laburar, no tenes que faltar, meter el horario, y a lo que son los salarios hoy no me puedo quejar, cuando recién empecé no, estaba con uno de los salarios más bajos de la cooperativa porque nosotros hacemos de la cortada de boleto y la propina es lo que es tú salario que hacemos un fondo común.
¿Tiene alguna adicción?, 
No, heee si fumar
¿En qué momento consume más?
Cuando estoy trabajando, o cuando estoy en una reunión.
¿Por qué piensa que tiene esta adicción? 
Y yo empecé muy jovencita, empecé en el liceo, si no fumabas eras una boba, y bueno empecé a tragar el humo y bueno ta!
¿Cómo le influye en su economía dicha adicción?
Y, se te va uno mango, yo fumo tabaco que es lo más barato
¿Hay diferencias en las prioridades de consumo de la gente, en relación al pasado?
Si yo pienso que la gente consume, todo mucho mas todo, lo que es cigarro alcohol drogadicción.
¿Cuáles son? ¿Y a que lo atribuye?
Y yo pienso que para mí, capas es medio mediocre lo que digo, pero para mí es como un escapismo, el estado ansiedad, las preocupaciones, las frustraciones llevan a eso.
En relación a las necesidades básicas, ¿cree que la población uruguaya, tiene sus necesidades básicas satisfechas?
No pienso que no.
En relación a la alimentación ¿piensa que los uruguayos se alimentan saludablemente?
No yo pienso que no, algunos tienen la posibilidad y si, la mayoría la clase trabajadora  la mas sumergida, pienso que no.
¿Y usted, en relación a la alimentación?
Y trato de volcar lo que es mi sueldo, porque tengo chicos, de hacer una buena alimentación, trato.
¿Cree que tiene relación la educación y el consumismo?
Y yo pienso que la educación en general igual que la cultura es fundamental para la formación de cualquier ser humano o familia.
¿Cree que el consumismo es una problemática?
Y si.
¿Cómo piensa que se puede solucionar esta problemática?
¿El consumismo?, y bueno mas allá que el ser humano es consumista, pienso que pasa por una cultura y una situación económica no?, porque de repente habemos compañeros que tenemos cierta cabeza, y si llegamos a esa visión de que esperamos, el consumismo va llegar un momento no va servir.
¿Sus padres tenían alguna adicción?
No, no ninguna.
¿Tiene hijos?
Tengo.
 ¿Sus hijos tienen alguna adicción?
Si tengo un hijo que tiene adicción.
¿Cree que la familia influye sobre la adicción de las personas?
No, creo que no.
¿Cual es para usted la peor adicción?
Para mí la peor adicción es la droga no? Porque un chico en el caso mío no, que fuma marihuana, tiene una familia atrás y esta conteniendo y está controlando para que no llegue a otras que realmente son destructivas, como la pasta base.
¿Afecta esta adicción a la sociedad, como? 
Y yo pienso en el caso de la marihuana que ya está legalizada, el enfoque es tratar de que los chicos no lleguen al mercado negro que decimos nosotros, eso de alguna manera si hay una cabeza armada desde el joven, o la persona porque hay gente adulta que también consumen, por distintas razones, no sería un problema, el problema son las otras adicciones, el sistema que hay en nuestro país como en otros países, llevan a que los chicos no tienen un lugar para desarrollarse, no hay trabajo, no hay forma de educarse, la familia porque yo soy de la idea que todo parte de la familia, y  la familia hoy por ciertas razones son pocas las que contiene, y pienso que eso es algo fundamental, debido a una sociedad capitalista, cuesta muchísimo más, realmente lo que es la formación  la educación y los valores de un ser humano.
¿Y qué piensa que lleva a las personas a hacerse adictas de dicha droga?
Y hay muchas razones,  en el caso de mi hijo, en mi casa  fumamos nada más cigarros,  y ta es una adicción, pero a él lo llevo de repente el grupo de amigos, la incertidumbre, probo y bueno ta hoy esta fumando marihuana.
¿Cree que la delincuencia y el consumismo tienen relación?
No, yo pienso que no, lo que si se ve, que la otra vez hubo una encuesta en  los chicos que delinquen, es que el consumismo pasan a otros tipos de adicción, las necesidades de ciertas cosas, que ahí vamos al consumismo, champiñones de marca, ropa de marcas,  las motos, entonces vos ves las charlas que tienen, algunos jóvenes no todos, y eso lleva a que si son más hombres si salen de caño.
¿Cómo ve la seguridad en los alrededores?
Desastre, desastre en toda la cuidad, porque digamos vemos que esta la represión, pero done deberían estar no están donde deberían ir no van al contrario son corruptos, aparte yo pienso dentro de lo que es esa famosa seguridad o el trabajo comunitario que quieren hacer hoy en la sociedad no está bien enfocado, es  como una pantalla
¿Se siente segura?
Yo me siento segura porque mee defiendo por sí sola, y tengo un grupo de compañeros que si pasa algo me respaldan, y aunque no quieras creer gente de alrededor que de alguna manera hace un mango acá también de alguna manera siempre esta.
Con respecto al shopping, ¿cree que el shopping es seguro?
No, para nada, vemos robo todos los días, es común.
¿Consumís algo dentro del shopping?
Si voy a tata, porque tiene mejores precio que mi barrio.
¿Qué relación tiene el uso del taxímetro con el shopping?
Evidentemente acá se trabaja más, porque haber un ingreso de más público eso requiere que la gente viene  y tomas taxi y hay una terminal.
¿Recibe propina de los usuarios? 
Si, por lo general de la propina que recibimos es de los trabajadores, que de otro tipo de clase social que va al shopping.
Bueno vamos terminando por acá, ¿quisieras decir algo más, como te sentiste?
Sí, me sentí cómoda, uno a veces trata de expresar lo mejor posible y ahí ves la diferencia, ponele las otras preguntas que me hiciste cuando hablamos de consumismo, estando en una sociedad capitalista lleva a que el pueblo sea consumista, brinda cosas que a la gente, como los electrodomésticos que la gente consumía, y la gente toda trabajadora, antes con una tele 14 pulgada te arreglas y se compran un plasma, bueno que ta bien, en base a mi idolología, puedo tener una tele 14 pulgadas y volcar el dinero en cosas más necesaria para mis hijos.
Bueno muchísimas gracias.
Gracias a ustedes.
Observaciones de Willy de la entrevista realizada por Diego

Le explicamos a la entrevistada el encuadre.

Estamos en una cabina de taxis.

Hay muchas monedas sobre todo de 5 pesos.

Esta lloviendo mucho y hay una cola grande de gente mojándose esperando su turno.

Es la hora del relevo y no hay casi taxis disponibles.

La entrevistada no se preocupa mucho.

Miro la hora para calcular los 20 minutos.

Enciendo el grabador de mi celular.

Diego hace lo mismo.

Lo veo muy entusiasmado y tranquilo.

Arrancamos con la entrevista.

La entrevistada tiene muy buena onda.

Diego arranca la entrevista apurado, haciendo preguntas una atrás de la otra.

La entrevistada siempre habla de terceros, como si ella no estuviera inmersa en los temas.

La entrevistada plantea que le gustaría estar mejor, pero no dice que está mal.

Sigue lloviendo y la entrevistada sale y entra, cada vez que viene un taxi,no son muchas las interrupciones.

Me pide que le alcance varias monedas de 5 pesos que están en un soporte para monedas.

Cuando sale, Diego me mira y nos reímos.

Cada vez que sale y vuelve, sigue como si nada, prácticamente retoma en la palabra que dejó.

La entrevistada culpa de todos los males que le pasan a ella y a la sociedad, al sistema, nunca se hace cargo ella.

Repite mucho que la sociedad esta mal y que es culpable de todo lo que pasa.

Cuando se muestra incómoda con alguna pregunta, cuando contesta baja la voz.

Diego le pregunta si consume y plantea que no, sin embargo está fumando tabaco, enseguida se rectifica.

Le da miedo que se profundice el consumo de las drogas.

Se ve triste cuando habla del consumo de marihuana de su hijo, supongo que por eso el miedo a la profundización del consumo. 

Plantea temas sociales como si fuera un versito bien aprendido.

Se siente segura por sus grupos de vínculos.

Diego se mostró en todo momento contento, con una sonrisa y demuestra empatía con la entrevistada y por sobre todas las cosas con sus respuestas, de todas maneras parece querer terminar pronto, se ve incómodo por la situación de que la entrevistada va y viene o tal vez sea yo que me siento incómodo por eso.

La entrevistada me miro muchas veces yo me hago la cabeza de que es como buscando aprobación.

Cuando terminó me sentí muy relajado.

Que me paso en la entrevista (diego) 
Sentí, un nivel de incomodidad por sentirme que molestaba, ya al inicio al ir hacia la entrevista, venia pensando, que realizar la entrevista con las condiciones del tiempo, en el lugar de trabajo, mientras ella trabajaba  iba a resultar incomodo.

Al llegar, había una cola de mucha gente, ella con pilot bajo lluvia nos hizo entrar a la cabina, el mate  recién pronto, la cabina era cálida, pero ella tenía que entrar y salir, y estar bajo lluvia, esto me genero una incomodidad, entonces, estaba un poco nervioso, le propuse que si quería realizábamos la entrevista en otro momento, más tarde, en un bar a la salida del trabajo, tomando un café tranqui, y me insistió que no, que ella no tenía problemas.

Entonces iniciamos, yo estaba tenso, atento a avisarle cada vez que llegara un taxi, aunque ella me empezó a dar tranquilidad cuando empecé a ver que podía sostener fluidamente su trabajo y la entrevista, en un momento me di cuenta que iba apurado, entonces intente bajar la velocidad de la entrevista, el tema que mi ansiedad de terminar, surgía de no molestarla más.

Me causo gracia cuando ella le pidió monedas a Wily, me dije para adentro “infracción” jajaja, luego otra cosa que me genero  como frustración, es que al inicio, ella se enfoco más en el taxímetro, y yo quería llevarla más hacia el shopping en general, me di cuenta que falto plantear más claramente la intencionalidad y el tema de la entrevista, igual intente de no querer cambiar el rumbo radicalmente pero fui explicitando más las preguntas, ella contestaba muy rápido, y yo preguntaba muy rápido, como queriendo aprovechar el tiempo antes que aparezca un  taxímetro.

Me genero admiración la atención tanto en las preguntas como en su trabajo, y como se iba con una pregunta en la mente y seguía el hilo sin perderse.

Me genero ternura, una señora mayor, trabajando bajo la lluvia, y preocupada por su hijo y su familia.

Cuando me introduje a realizar preguntas más personales, vi algunas omisiones que preferí no persistir por respeto, porque me pareció ver incomodidad en algunas preguntas. Y no era mi idea generar molestia.
 Me incomodaba, ver en ella cosas mías.
 Cuando finalizo la entrevista me sentí  aliviado, pero un poco frustrado por no haberme sentido muy cómodo durante el transcurso de la misma, aunque percibí que era más molestia mía que de ella.

Que me paso en la observación. (Diego)
A diferencia de la entrevista, estaba mucho más cómodo, no solo porque el rol no me implicaba tanta exposición sino porque el ámbito era más proclive para el dialogo, al inicio taba con un monto de ansiedad, porque  quería que saliera bien la entrevista y  que la entrevistada se sintiera cómoda, luego que la comunicación empezó a fluir, me sentí más aliviado y más atento a los detalles.

Escuchaba mucho lo que decían, pero por momento como que reflexionaba por dentro en que otras cosas tenía que fijarme, y ahí, observaba los gestos, las posturas, pero tenía que pensarlo mucho para mirar esos aspectos, como que me iba mucho a lo que se decía verbalmente y tenía que esforzarme más para ver las otras formas de comunicación.

Intentaba de no hacer contacto visual con la entrevistada ni con wily, cuando me miraban, bajaba mi mirada al papel. Estaba preocupado por el tiempo, porque se extendiera mucho, y  estaba preocupado de que la grabación se escuchara bien.

Que me paso en la entrevista y la observación Willy
Que me pasó en el encuentro con un otro y conmigo mismo.

En ambas me sentí muy cómodo y disfruté cada momento.

Cuando me tocó el rol de entrevistador estaba muy confiado, tenía muy claro como llevaría adelante  la tarea.

Me dispuse a explicarle a mi entrevistada el encuadre y antes de que comenzara la entrevista me propuse crear un clima de confianza, quería que se sintiera lo más relajada posible, no solo para que fuera una experiencia placentera sino también para que sus respuestas fueran lo más sentidas posible y creo haberlo logrado con éxito, por lo menos se veía muy cómoda.

A priori las preguntas personales las dejé para el final para que no sintiera la presión de que sus respuestas serían identificadas con ella es decir para que sintiera mientras contestaba que eran anónimas y al final le hice las preguntas personales que como habíamos pactado para cualquier pregunta podía no contestar si no quería tanto es así que por ejemplo no contó podría decir confesó su edad. Lo que me hizo sentir un poquito desubicado porque yo por lo general nunca pregunto la edad a nadie y menos a una mujer.

A pesar de todo esto cuando comencé la entrevista me costó un poquito sentirme relajado y sentí ansiedad, no me sentí del todo confiado incluso cuando hice las desgrabación me escuchaba tartamudeando. Que que que le voy a hacer...

Rápidamente entré en clima y pude conseguir sostener ese ambiente de relajación que buscaba dándole seguridad a la entrevistada.

Yo tenía una guía que había hecho con las preguntas que le realizaría, pero me había dado el permiso para cambiarlas dependiendo de como se desarrollara la entrevista, siempre tratando de que estuvieran enmarcadas dentro de los objetivos del tema que nos habíamos planteado con Diego, de todas maneras también me había dado permiso para preguntar cosas que no tuvieran relación pero que le aportaran a ese clima de confianza que me había planteado conseguir.

Hice muchas de las preguntas que traía e hice muchas preguntas que no tenía en el “libreto” esto me  hizo sentir muy bien y creo que le aportó a los objetivos.

Me vi en muchos momentos tratando de ser agradable y eso es algo que registro no solo en este caso, es como si siempre buscara agradar y ser aceptado, me registro como buscando amor y me pregunte ¿porque, si yo tengo amor?, si vivo con mi amor yo recibo y doy mucho amor, es más porque en este párrafo repetí tantas veces la palabra amor (una más) ¿será que es algo tan importante? ¿Será que es nuestra esencia? ¿Será que somos amor?

Me sentí identificado con la entrevistada en varios momentos y le hice preguntas que en realidad me estaba haciendo a mi mismo. Por ejemplo cuando le pregunte ¿que cosas te hacen feliz? mientras ella me respondía me encontré respondiéndome a mi mismo, después en soledad me la hice teniendo tiempo para responderme y la verdad que estuvo muy bueno.

Les puedo contar que di cuenta de que me hace feliz, estar estudiando Psicología Social y  formar parte de este grupo, también vi que he aprendido a quererlos, y darme cuenta que soy feliz cada vez que hago feliz al otro. Si bien el tema de la felicidad no era el objetivo hoy me pico el bichito de entender más sobre ella.

En el rol de observador que era un tema que me generaba algunas dudas de como me sentiría, pude ver que me sentí muy cómodo tal vez con poca práctica pero muy cómodo.

Si bien me encontré en muchos momentos con ganas  de preguntar cosas o de decirle a Diego que preguntar pude sostener el rol sin mayores inconvenientes.

En todo el proceso hubo algo que me generó una sensación fea y fue el transcribir la entrevista, ese fue algo que no me gustó.

En definitiva me gusto este trabajo me sentí muy a gusto trabajando con Diego y nos complementamos muy bien que era una de las dudas que tenía a raíz de la interpelación.

Willy.

Conclusiones de las entrevistas y observaciones.
La idea de las entrevistas era ver si las mismas podrían arrojarnos información sobre el vínculo entre el sujeto y el consumo.
 Que móviles que lo lleve a consumir, aparece entonces la compra como una actividad de dispersión, de hacer tiempo, de hacer algo mientras espero, “para no estar  en las calles”,  y por seguridad, “ hago tiempo, refugio”  por otro lado, esta actividad también parece querer aliviar algún dolor “Las mujeres sufrimos un poquito” “cuando compro sí disfruto, hasta que se me ocurre otra cosa” parecería que este consumo, genera una emoción positiva por un muy corto plazo de tiempo, y el dolor calma por poco, para lo cual es necesario mantener  un consumo medio constante para funcionar.

Podríamos decir que el sujeto utiliza el consumo para diversos fines, adormecer el dolor, desviar, distraer, tapar problemas, llenar vacios. 

Podríamos hacer una hipótesis, que el consumo está muy ligado a lo emocional del sujeto. Que el consumo problemático deriva de una necesidad implícita, un móvil que no es explicito, se disfraza una necesidad emocional en una ficticia (así como un acto fallido) el consumo como medio para reprimir, tal vez podríamos arriesgarnos a decir que así como mediante la palabra se puede llegar al inconsciente (libre asociación), el consumo como  síntoma nos puede servir de guía a un problema implícito.

Por otro lado, el consumo como forma de entrada y pertenencia a un grupo, acá podríamos hablar del peso cultural, y el consumo como métodos de sociabilización, por ejemplo, la trabajadora de la parada de taxi, nos cuenta que ella se volvió adicta al tabaco, para “no ser la boba” en la época del liceo, y al mismo tiempo nos dice que su hijo, consume marihuana por su grupo de amigos.

